CAMARA MUNICIPAL DE AVEIRO

DIVISAQ DE MOBILIDADE E TRANSPORTES
ACTANS JY

Rauniao de

Proposta n."2/DMT/2019 _dr/oe B’
ARroede

Titulo: Regulamento de Exploragiio do Terminal Rodovidrio de Aveiro

Considerando que:

- A “Concessdo dos servigos publicos de transporte rodovidrio de passageiros e do servigo ptblico de
transporte fluvial de passageiros e viaturas e do centro coordenador de transportes de Aveiro”
integra as disposiges do Caderno de Encargos do concurso que lhe deu origem;

- O referido Caderno de Encargos, no seu Anexo C, respeitante & Reabilitacio e Gestio do CCT, ponto
B n2 3 — Defini¢do das necessidades funcionais e administrativas do CCT - define as condicdes fisicas e
operacionais do CCT: competéncias, deveres e responsabilidade de cada entidade (concedente,
concessiondrio, operadores, ocupantes do espaco e utilizadores) a ser orientado por um regulamento;
- O Regulamento proposto para o Terminal Rodovidrio de Aveiro {TRA) respeita 0 Regulamento de
Gestao e Mobilidade do Municipio de Aveiro, publicado na 22 serie do DR a 16 de janeiro de 2019;

- O presente Regulamento foi elaborado pela DMT, sendo que a sua versdo final é o resultado das

interagdes e contributos do concessionario ETAC, SA.

Propde-se que a Cimara Municipal aprove:

- O Regulamento de Exploracfio do Terminal Rodovidrio de Aveiro, em anexo,

Aveiro, 25 junho de 2019

O Vereador do Pelouro da Mobilidade

Dot 2

/ /(Jorge Manuel Mengo Ratola)
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REGULAMENTO DE EXPLORAGAO DO TERMINAL
RODOVIARIO DE AVEIRO

Artigo 1°
Enquadramento
O presente regulamento enquadra-se no ambito do “Contrato para a Concesséo do
Servigos Publico de Transporte Rodoviario de Passageiros e do servigo Publico de
Transporte Fluvial de Passageiros e Viaturas e do Centro Coordenador de Transportes
de Aveiro” celebrado entre a Caémara Municipal de Aveiro e A ETAC Empresa de
Transportes Antdnio Cunha, S.A. e do previsto no Anexo C — Reabilitagdo e Gestdo do
CCT, do Caderno de Encargos do concurso, do qual faz parte integrante.

Artigo 2°

Objetivo
1. O presente Regulamento destina-se a assegurar a organizac@o e a exploragdo
regular e continua do Centro Coordenador de Transportes (CCT), atualmente
designado por TERMINAL RODOVIARIO DE AVEIRO, sito na cidade de Aveiro,

doravante identificado como TRA.

2. O disposto neste Regulamento aplicar-se-4, sem prejuizo das disposigbes dos

regulamentos gerais ou locais em vigor, @ exploragdo do servigo em causa.

Artigo 3°

Ambito
1. O TERMINAL RODOVIARIO DE AVEIRO (TRA) & o estabelecimento em que se
conceniram obrigaioriamente 1odas as carreiras, expressos nacionais e

internacionais que iniciam, terminam ou param em Aveiro,
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2. O TRA é igualmente o local terminal ou de paragem das carreiras inter-regionais,
intermunicipais € municipais de acordo com o determinado pela Autoridade de

Transportes competente.

3. O TRA permite o desenvolvimento da rede de transportes publicos e a integragéo
entre modos, através da coordenagédo dos hordrios das linhas/carreiras das varias
empresas de transportes, e também dos comboios, de forma a permitir uma viagem

mais direta, confortavel e segura

Artigo 4°
Fungodes

O TRA tera como fungdes essenciais:

1. Proporcionar um terminal cémodo para os passageiros e funcional para as empresas

que utilizem ou explorem carreiras rodoviarias.

2. Promover a coordenacéo das exploragdes rodovidrias municipais, intermunicipais, e

inter-regionais e, sendo caso disso, com a exploragéo ferroviaria.

3

3. Disponibilizar um espago & exploragéo das Carreiras, expressos nacionais e

internacionais.

4. Dar as condicdes de espera, de tomada e largada de passageiros dos autocarros, a
todo o tipo de circulagdes: Expressos nacionais e internacionais ou carreiras inter-

regionais, intermunicipais e municipais.

5. Contribuir para o ordenamenio e fluidez do trafego urbano, libertando-o dos
embaragos resultantes do trénsito e estacionamento dos veiculos afetos a carreiras

Expresso, Intermunicipais, Municipais e outros.

Artigo 5°
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Instalagoes
O TRA, além das 4reas designadas ao seu funcionamento, dispde de:
a) Sala de espera
b} Bilheteiras
c) Instala¢des sanitarias
d) Cafetaria

Artigo 6°
Horarios (Terminal)

O Cais de embarque do Terminal encontra-se aberio 24 horas por dia:

Artigo 7°
Horarios (Bilheteiras)
O Horidrio das Bilheteiras € o seguinte:

a) De segunda a guinta-feira abertura as 07:00 e encerra as 19:00;

b) Sexta feira abertura as 07:00 e encerra as 21:30;

¢} Sabados, das 07:00 as 11 horas e das 13 h as 18:30;

d) Aos domingos das 12:30 as 15:00 e das 16:00 as 21:30;

e) As horas de abertura e encerramento dos estabelecimentos de apoic, que
funcionam no TRA, serdo estabelecidas pelas empresas exploradoras e sera
dado conhecimento destes horarios 2 todos os Operadores de transporte que
fagcam uso do TRA, bem como divulgadas nos termos do artigo 12° deste

regulamento.

Artigo 8°
Admissao de veiculos

1. O TRA desiina-se aos Operadores de transportes com carreiras Municipais,

e e
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Intermunicipais, Inter-regionais e carreiras Expresso nacionais e internacionais.

2. S6 terdo acesso ao TRA veiculos pesados de passageiros nas carreiras acima
descritas.

3. S6é serao admitidos Operadores que utilizem os escritdrios e/ou os Cais do TRA.

4. O Operador devera declarar ter tomado conhecimento do presente Regulamento,
obrigando-se ao cumprimento das suas disposi¢des bem como de todos os demais

preceitos legais e regutamentares referentes a utilizagéo do TRA.

Artigo 9°
Responsabilidade
1. S6é poderéo utilizar o Terminal os veiculos que cumpram todas as obrigagdes legais
aplicaveis a sua circulagéo devendo os contratos dos seguros conter nas respetivas

apdlices a seguinte clausula:

“A validade do presente contrato estende-se a cobertura de riscos denfro do TRA

nas mesmas condigbes exigidas para a circulagdo na via pablica.”

2. AETAC - Empresa de Transportes Anténio Cunha SA, concessionaria do TRA, ndo
assume a responsabilidade por qualguer espécie de danos provenientes da

atividade dos Operadores, seus agenies, veiculos e demais equipamentos.

3. Os acidentes ocorridos no interior do TRA serdo da responsabilidade dos

Operadores que os tenham provocado.

Arfigo 10°
Condigoes de utilizagao
PRI e —________|
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1. 86 é permitida a tomada e largada de passageiros e as operagdes de cargas ou
descargas de mercadorias e bagagens, nos locais destinados a esse efeito, que se

encontrem devidamente assinalados no TRA.

2. E proibido o chamamento de passageiros por processos ruidosos, com excegéo do

emprego de sistema de amplificagcdo sonara do TRA.

3. Nao ¢ permitido utilizar, dentro dos limites do TRA, os sinais sonoros dos veiculos,

exceto nos casos de perigo iminente.

4. Os veiculos, quando se encontrarem estacionados nos cais, ndo poderdo manter
em funcionamento o motor da viatura que devera permanecer desligado até a hora

em que o veiculo se preparar para sair do TRA.

5. Os veiculos, quando se encontrarem estacionados nos cais, ndo poderéo abastecer-

se de quaisquer combustiveis ou lubrificantes.

6. Qualquer veiculo avariado devera ser, imediatamente, retirado do cais onde se

encontre estacionado.

Artigo 11°
Venda de bilhetes

A venda de bilhetes nao podera ser realizada nos cais de embarque e desembarque,

mas apenas no local destinado a Bilheteira dentro do TRA.

Artigo 12°
Publicidade dos horarios e das tarifas
1. A publicitagdo dos horarios das carreiras e as respetivas tarifas & da
responsabilidade dos operadores e devera ser feita exclusivamente nos espacos
destinados para esse efeito, com antecedéncia minima de, quarenta e oito horas

= . |
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antes da sua entrada em vigor.

. A ETAC SA elaborara, por acordo com as empresas transportadoras, quadros

globais que informem o horério e o cais de saida e chegada das diversas carreiras.

Os horarios de partidas e chegadas s&o permanentemente atualizados nos paingis

eletronicos do atrio principal.

Os horarios referidos no nimero anterior deverdo incluir os realizados no periodo da

ultima hora

Os horarios deverdo igualmente, ser divuigados no sitio eletrénico da empresa

concessiconaria.

Artigo 13°
Afetacao do cais

O TRA tem 13 lugares de embarque & desembarque.

Os lugares de embarque e desembarque podem ser utilizados pelos Operadores em

regime temporario ou em regime de “toque”, segundo instrugbes da ETAC SA.

O valor a cobrar pelos “toques” é o previsto no Anexo P do Caderno de Encargos do
Concurso de Concessdo do Servigo Publico de Transporte Rodoviario de
Passageiros e do servigo Publico de Transporte Fluvial de Passageiros e Viaturas e
do Centro Coordenador de Transpories de Aveiro, e sera faturado mensaimente a

empresa utilizadora.

Os cais estdo distribuidos da seguinte maneira:

Cais1e?2 Carreiras Aveirobus

Cais3,4,5e6 Carreiras Intermunicipais e inter-regionais
Cais 7, 8 Carreiras Expressos nacionais e infernacionais
Cais 9 Carreiras Expressos nacionais e internacionais
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Cais 10 Linhas internacionais
Cais 11,12e 13 Carreiras Expressos nacionais ¢ internacionais

5, A durago maxima de estacionamento dos veiculos nos cais de embarque e
desembarque devera ser a estritamente necessaria a largada e tomada de
passageiros e movimentagdo de bagagens e/ou mercadorias, sem nunca exceder o
periodo maximo de 15 minutos.

Artigo 14°
Estacionamento de veiculos

1. No cais do TRA existem 4 lugares de estacionamento.

2. Estes lugares podem ser utilizados pelos Operadores em regime temporario ou em
regime de “toque”, segundo instru¢des da ETAC SA.

Artigo 15°
Escritorios
Os escritérios, situados no TRA, serdo atribuidos aos transportadores, em termos a

definir entre as partes e mediante 0 pagamento de uma renda.

Artigo 16°
Sinalizagao dos escritorios

Os Operadores poderao sinalizar os respetivos escritérios com placas, dentro do limite

do escritério, de acordo com o modele aprovado pela ETAC SA.

Artigo 17°
Obrigagdes da ETAC SA
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. Todo o pessoal ao servigo da ETAC SA sera obrigado a:

a) Tratar os agentes das Operadoras e o0s utentes com a maior corregao.

b) Zelar pela seguranca e comodidade dos utentes.

¢) Fazer entrega imediata, ao servico de “Perdidos e Achados” da ETAC, dos

objetos encontrados no Terminal.”

. Zelar pela conservagdo do TRA e limpeza dos espagos comuns, interiores e
exteriores.

Manter toda a informag&o de transportes actualizada

Promover a igualdade de oportunidade de utilizagdo por parte de todos os
operadores que pretendam utilizar o TRA.

Artigo 18°
Obrigagoes dos utentes
Os utentes do Terminal sé@o obrigados a:
a) Nao depositar lixo, residuos ou outros objetos fora dos espagos e locais que |he
sejam destinados;
b) Tratar com respeito e decoro todos os utilizadores do TRA e locatarios bem como
os demais utentes;

¢) Nao perturbar o normal funcionamento do TRA;

Os utentes devem comunicar quaisquer problemas de funcionamenio no TRA,
podendo fazer sugestdes ou reclamagfes e expor assuntos que entendam

pertinentes para melhoria do servigo prestado no TRA.

Artigo 19°
Afixacao e modificagao do regulamento de exploragao

1. O presente Regulamento carece de aprovagéo pela Cémarg M
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que pedera determinar alteragfes as normas propostas pelo concessionario.

2. Apos aprovacgdo pela Camara Municipal, o presente regulamento serd afixado em
local visivel pelos utentes do TRA.

3. Qualquer alteragdo ao presente Regulamento carece de aprovagdo da CMA e a
ETAC dard conhecimento aos Operadores de imediato.

4. As modificagBes ao Regulamento entrardc em vigor 48 horas apds afixagio das

mesmas.

Artigo 20°
Reclamagdes

1. Existira no TRA um Livro de Reclamagodes disponivel a qualquer utente.

2. O tratamento das reclamagdes sera o determinado por lei.

Aveiro, Junho 2019
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